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La ciudadania digital tiene como objetivo que los estudiantes
reconozcan “..los derechos, las responsabilidades y las
oportunidades de vivir, aprender y trabajar en un mundo
digital interconectado, por lo que son un ejemplo y actian de
manera segura, legal y ética en él” (ISTE, 2016).
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@ Ciudadania Digital

El concepto de ciudadania digital se define como” ... la capacidad de
usar internet regularmente de manera habil, critica y segura” (Ran-
chordas, 2020, tercer parrafo).

El Observatorio de Innovacién Educativa del Tecnoldégico de Monterrey
cita a la UNESCO definiendo a la ciudadania digital como un conjunto
de habilidades que permite a los ciudadanos acceder, recuperar,
comprender, evaluar, utilizar, crear y compartir informaciéon y medios
en todos los formatos, utilizando varias herramientas digitales. Cada
una de las acciones anteriores se desarrolla de manera critica, ética y
eficaz, permitiendo que el ciudadano se comprometa con acciones
personales, profesionales y sociales (Delgado, 2021).

—@ Cualidades de un ciudadano digital (ISTE, 2016)

- Cultiva y maneja su identidad digital y su reputacién, y al mismo
tiempo es consciente de la permanencia de sus acciones en el mundo
digital.

- Mantiene un comportamiento positivo, seguro, legal y ético cuando
utiliza la tecnologia, incluyendo interacciones sociales en linea o
cuando usa dispositivos en red.

- Demuestra comprension y respeto por los derechos y las obligacio-
nes al utilizar y compartir propiedad intelectual.

- Maneja sus datos personales para mantener la privacidad y la segu-
ridad digital, estando consciente de la tecnologia de recoleccién de
datos utilizada para rastrear su navegacién en linea.
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@ Estandares de la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en la Educacion (International So-
ciety for Technology in Education - ISTE)

Los esténdares ISTE (2016q, 2016b) presentan una serie de cualidades
orientadas al aprendizaje, la ensefianza y el liderazgo en la era digital,
un resumen de sus objetivos es presentado a continuacioén:

1. Alumno empoderado: [os estudiantes aprovechan la tecnologia
para desempenfar un papel activo en la eleccidn, el logro y la

demostracion de competencias relacionadas con sus objetivos de
aprendizaje.

2. Constructor de conocimiento: [os estudiantes evaltan
criticamente una variedad de recursos usando herramientas
digitales para construir conocimiento, producir artefactos creativos
y desarrollar experiencias de aprendizaje significativas para ellos y
para otros.

3. Diseflador innovador: los estudiantes utilizan una variedad de
tecnologias en el proceso de disefo para identificar y resolver
problemas, creando soluciones nuevas, Gtiles e imaginativas.

4. Pensador computacional: [os estudiantes desarrollan y emplean
estrategias para comprender y solucionar problemas de forma tal
que aprovechan el poder de los métodos tecnoldgicos para
desarrollar y probar soluciones.

5. Comunicador creativo: los estudiantes se comunican de manera
clara y se expresan de manera creativa para una variedad de
propdsitos, utilizando las plataformas, herramientas, estilos,
formatos y medios digitales apropiados para sus metas.

6. Colaborador global: los estudiantes utilizan herramientas
digitales para ampliar sus perspectivas y enriquecer su aprendizaje,
colaborando con otros y trabajando de manera efectiva en equipo,
a nivel local y global.
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& Con la aplicacién de esta metodologia se fomenta la ciudadania
digital de los estudiantes, porque aporta especialmente a los
siguientes estdndares ISTE:

- Alumno empoderado.

- Constructor de conocimiento.
- Diseflador innovador.

- Comunicador creativo.

- Colaborador global.

& COIL es una metodologia de ensefianza y de aprendizaje que pro-
mueve el desarrollo de competencias interculturales en entornos
de aprendizaje mediados por el uso de herramientas, basadas en
pedagogias innovadoras en linea (The State University of New York
Global Center, s. f.).

@ [Consultamos la herramienta 9 “Collaborative Online International
Learning(COIL/OIL)"].

& Los Recursos Educativos Digitales Abiertos — REDA - son conteni-
dos diddcticos disponibles en medios digitales, que pueden ser
usados por estudiantes y profesores de manera libre, sin pagar
regalias o derechos de licencia. Con el uso o disefio de un REDA, se
estdn desarrollando los siguientes estdndares ISTE en los estu-
diantes:

- Constructor de conocimiento.
- Pensador computacional.

- Comunicador creativo.

- Colaborador global.

'O [Consultamos la herramienta 10 “Produccién y uso de REDAs”].
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& Los MOOC son contenidos académicos impartidos a través de
plataformas tecnolégicas que habilitan el proceso de ensefian-
za-aprendizaje a un grupo masivo de estudiantes. Un NOOC -
Nano Open Online Massive (mini cursos masivos abiertos en linea)
es un MOOC a manera de pildoras de conocimiento con una dura-
cién corta. Un SPOC- Small Private Online Course (curso privado en
linea) es un MOOC disefiado con un propésito particular para una
poblacién especifica y reducida. Con el uso o desarrollo de estos
cursos, se estdn desarrollando especialmente los siguientes
estédndares ISTE en los estudiantes:

- Constructor de conocimiento.
- Comunicador creativo.
'O [Consultamos la herramienta 11 “Uso MOOC. NOOC y SPOC].

& Una app, es la abreviacion de “aplicacién”, o sea una herramienta
informatica para uso de tareas personales o educativas, servicios
o recreacién que se usa en dispositivos moéviles, tabletas o teléfo-
nos inteligentes.

@ Se define la aplicacién a la que se le hard andlisis de unos criterios,
en su politica de privacidad y términos de condiciones de uso.

& Se definen los criterios que se analizardn de la politica: derechos
del usuario, privacidad de la informacién del usuario, alcance del
uso de la aplicacién por parte del usuario, acceso a la aplicacion
por parte de menores de edad, compromisos de la aplicacion,
entre otros.

& Para hacer lectura de los términos y condiciones de una app, se
divide a los estudiantes en grupos de trabajo.

& Entre todos los estudiantes de cada grupo se leen los términos y
las condiciones de la app elegida.




<
TOOL BOX

Internacionalizacién
del curriculo y en casa

& Cada grupo de estudiantes hace un andlisis de los términos y las
condiciones de la app. Esto les ayuda a hacer conciencia de lo
que aceptaron como condiciones -derechos y deberes-cuando
crearon una cuenta para acceder a esa app. El andlisis se hace a
partir de los criterios previamente definidos.

& Cada grupo socializa los resultados del andlisis segun cada crite-
rio definido.

© se hace un balance general del andlisis de todos los grupos.

@ Una NETiqueta se relaciona con una serie de normas de etiqueta y
protocolo para el comportamiento en el mundo digital.

@ Aliniciar el espacio formativo, el profesor explica a sus estudiantes
lo que es la NETetiqueta y su relevancia como conocimiento
transversal a todas las areas del saber.

@& Una actividad para reconocer las normas es la creacion por parte
del profesor de un tablero virtual con una herramienta colaborati-
va digital, como por ejemplo Google Jamboard.

© Ude@ da varias recomendaciones para la etiqueta en la red:
https://udearroba.udea.edu.co/blog/tag/netiqueta/

© Los estudiantes escriben en el tablero virtual las normas de com-
portamiento general en internet. Esta actividad se realiza durante
la primera del espacio formativo con el profesor.

& Cuando se tengan varias normas escritas, se leen las normas de
etiqueta socializadas en el tablero.

© De manera conjunta, el grupo de estudiantes define cudles de las
normas de etiqueta generales serdn adoptadas durante el desa-
rrollo del espacio formativo.
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@& Existen mudltiples herramientas digitales que se pueden crear y
usar con los estudiantes, para fines educativos. Es importante que
su creacién o uso se formalice dentro del proceso de ensefianza
en un micro curriculo. En este caso se puede establecer un objeti-
vo de aprendizaje, competencia, capacidad, propdsito o intencio-
nalidad formativa relacionada relacionado con la ciudadania
digital.

@& Una herramienta Gtil que puede usar cualquier profesor, es la
creacion de un catdlogo colaborativo en lineq, que esté
relacionado con el espacio formativo, usando una herramienta
colaborativa digital como, por ejemplo, Genially.

© El profesor define la estructura del catdlogo o sitio en linea que va
a construir de manera colaborativa con los estudiantes.

& Los estudiantes definen las normas de etiqueta, asi como las
politicas de privacidad y uso, las cuales publican en el catélogo.

& Los estudiantes suben contenidos, noticias, actividades, links a
aplicaciones y otra informacion relacionada para compartir con
sus companeros, segun las indicaciones dadas por el profesor.

El profesor puede otorgar permisos restringidos de acceso a los
@& estudiantes al catdlogo colaborativo, si asi lo determina.

Si el catélogo se nutre adecuadamente y se da una interaccién

entre estudiantes y el profesor, se estd ante una comunidad de

aprendizaje.
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—@ ¢Cudles son los beneficios de educar para la ciudadania digital?

R: Apuntarle a la formacién en ciudadania digital ayuda a garantizar que los estu-
diantes piensen criticamente, se comporten de manera segura en la web, partici-
pen de manera responsable en la construccién de conocimiento y mantengan su
salud y bienestar en el mundo digital.

—@ Soy un profesor de un espacio formativo que no esta relacionado con
las tecnologias de informaciéon y comunicacion, ¢por qué deberia
ensenar sobre ciudadania digital?

R: Todo profesor, independientemente de la naturaleza del espacio informativo que
imparte, deberia preocuparse porque sus estudiantes usen internet de manera
habil, responsable, respetuosa, critica y segura.

—@® ¢Qué herramientas digitales pueden ser usadas para desarrollar el
proceso de ensefianza y sumar a la formacién de ciudadanos digita-
les?

R: Se recomienda crear en el aula espacios para que los estudiantes puedan
conectarse virtualmente con expertos, equipos, investigadores, personal del sector
productivo y otros estudiantes, local y globalmente.

Algunas herramientas digitales con cardcter colaborativo son:
- Tableros virtuales: Padlet, Google Jamboard, Miro, Lucidspark,
Trello, DataStudio
- Foros: Flipgrid, Slack, Evernote, Slido
- Paginas web: Genially, Google Classroom, Powtoon, Figma
- Servicios de alojamiento en la nube: Google Drive, One Drive,
Drodbox, Amazon Cloud Drive, ICloud
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